TEHNICI DE MANIPULARE În piesa vieţii, fiecare dintre noi ar vrea să-şi scrie rolul şi să-şi interpreteze destinul în aşa fel încât să ajungă la un final conform cu propriile sale dorinţe Dar pentru că suntem fiinţe sociale, monologul nu este o soluţie Trebuie să ne alegem replicile astfel ca ele să se integreze unui cor anume Uneori, sau chiar adesea, este foarte posibil ca replicile imaginate de noi să fie disonante sau să nu fie acceptate de ceilalţi actori De aceea este nevoie de un Regizor care să-şi asume rolul de a pune în acord toate rolurile personale Supunându-ne lui, ne pierdem autonomia şi ne integrăm sistemului Cu timpul, nu mai putem spune cât anume din destinul personal l-am scris noi înşine şi cât a fost scris de alţii Nu mai putem preciza cu exactitate cât din fiinţa noastră ne reprezintă Eul şi cât este rezultatul sfaturilor, antrenamentelor, educaţiei, sugestiilor, recomandărilor sau ordinelor pe care ni le impun ceilalţi Nu mai ştim unde se termină rolul pe care ni l-am scris noi înşine şi unde începe cel scris de alţii Nu mai putem spune cine, de ce şi când a scris scenariul care ne comandă ce să gândim, ce să facem, ce să simţim Iar de multe ori se întâmplă ca vreun Regizor să-şi depăşească simpla condiţie de dispecer abilitat să pună ordine într-un sistem şi începe să se creadă demiurg, să-i socotească pe ceilalţi simpli figuranţi într-o piesă scrisă de el, pentru el, care lor, evident le este străină În astfel de cazuri, mai devreme sau mai târziu, piesele se transformă în tragedii oribile Această carte se ocupă tocmai de Regizorii care se cred demiurgi, de modul în care îşi scriu scenariile şi de tehnicile prin care transformă actori talentaţi în figuranţi fără voie Este un domeniu care, dincolo de impresia ocultă pe care o degajă, are reguli precise Cei mai mulţi dintre noi, pradă impresiei bune pe care o avem despre propria noastră persoană, nu credem că putem deveni prea uşor victimele artizanilor manipulării Dar lucrurile stau cu totul pe dos Încercările de manipulare vin tot timpul, de pretutindeni Şi cele mai uşoare victime sunt cei care nu vor să creadă Există nenumărate sfaturi, exerciţii şi algoritmi de a induce individului rezistenţa faţă de presiunea celor care încearcă să-i remodeleze gândirea, simţurile, comportamentul, conform intereselor lor Toate însă au la bază cunoaşterea tehnicilor de manipulare Fiind avertizat de presiunile ce se exercită permanent asupra lui, ştiindu-le substratul şi finalitatea, fiecare individ îşi poate găsi propria sa cale de a rezista, de a se regăsi pe sine însuşi în orice împrejurare, de a nu deveni un simplu figurant Această carte nu este un manual Nici nu îşi propune să fie aşa ceva Ea se adresează cetăţeanului obişnuit, celui supus în permanenţă manipulărilor Analiza tehnicilor de influenţare şi a efectelor acestora, cu exemple arhicunoscute sau abia sesizabile, din istorie sau din zilele noastre, poate reprezenta un avertisment "Knowledge is power" (Cunoaşterea înseamnă putere), spunea cândva filozoful englez Francis Bacon Cunoscând tehnicile de manipulare putem să rezistăm în faţa lor Putem evita rolul de figuranţi în propria noastră viaţă În acelaşi timp, o astfel de carte este extrem de necesară cititorului român În România, subiectul a fost tabu timp de aproape o jumătate de secol Cuvântul manipulare nici măcar nu există în Micul Dicţionar Enciclopedic Iar în Dicţionarul Explicativ al Limbii Române este 1 prezentată doar semnificaţia sa tehnică Motivele sunt lesne de înţeles, dar golul trebuie umplut, pentru a nu se mai repeta ororile din trecut Am reuşit conturarea acestei cărţi după ce am urmat cursurile Catedrei de psihologie socială de la Universitatea Stanford din California Lecţiile predate studenţilor de profesorul Philip Zimbardo, şeful Catedrei, precum şi referinţele bibliografice indicate de Domnia sa mi-au fost de un real folos Faptul că am putut studia la Universitatea Stanford se datorează Fundaţiei Reuter din Londra, care mi-a acordat o bursă de un an de zile, precum şi Programului de burse Knight de care am beneficiat la Stanford Mulţumesc tuturor celor care m-au ajutat ca această carte să poată apărea şi să ajungă la cititori Argument cu regizori şi figuranţi În seara de Halloween (31 octombrie) a anului 1938, în Statele Unite, un program de radio ce transmitea muzică spaniolă a fost întrerupt de un buletin de ştiri în cadrul căruia se anunţa observarea unor explozii neobişnuite pe planeta Marte După care, programul muzical a continuat Ceva mai târziu, din nou o întrerupere, pentru a transmite în direct un reportaj din Grover's Mill, o micuţă localitate din statul New Jersey, unde un "cilindru uriaş" a lovit Pământul "cu o forţă teribilă" Se pare că în acel moment, circa un milion de americani ascultau emisiunea Curiozitatea a fost înlocuită treptat de teamă atunci când reporterul, şi el speriat, a început să descrie cum se deşurubează capătul exterior al cilindrului (în difuzoare se auzeau nişte scrâşnete cu adevărat lugubre) şi din interiorul "maşinăriei" apar nişte creaturi uriaşe, sclipitoare, cu tentacule imense şi ochi ca de şarpe Pe măsură ce continua "reportajul de la faţa locului", panica se răspândea Înfricoşaţi, reporterii relatau cum această "avangardă a invadatorilor de pe Marte" a început să cucerească New Jersey, să ucidă pe oricine ar fi încercat să i se opună şi să se îndrepte spre inima New Yorkului În cadrul emisiunii se auzeau tot mai des apeluri ale autorităţilor către populaţie, pentru evacuarea unor întregi zone În studiile sale consacrate efectelor acestei emisiuni de radio, psihologul american Hadley Cantril a observat că sute de mii de oameni au intrat în panică şi mulţi dintre ei şi-au părăsit locuinţele pentru a scăpa de invazia "marţienilor" Ce se întâmplase de fapt? În fiecare an, în noaptea de Halloween, americanii se deghizează în fantome, monştri, vampiri şi alte figuri de groază Sărbătoarea provine dintr-un vechi obicei celt, care urmărea îmbunarea spiritelor celor morţi Datina s-a răspândit în Statele Unite, Canada şi teritoriile britanice, devenind un prilej de carnaval şi distracţie Copiii merg cu colindul, deghizaţi în fantome, şi "ameninţă" gazdele că le vor face surprize neplăcute dacă nu îi vor îmbuna cu ceva dulciuri, iar adulţii se întrec în păcăleli În noaptea de 31 octombrie 1938, Orson Wells, cel care avea să devină unul dintre cei mai vestiţi regizori şi actori americani, s-a gândit să adapteze radiofonic celebrul roman ştiinţifico-fantastic Războiul lumilor, scris de H G Wells Împreună cu colegii săi, actorii de la Mercury Theater, au interpretat extrem de realist momentele dramatice ale "invadării" Americii de către hidoasele "creaturi marţiene" Efectele speciale au fost improvizate şi ele cu foarte multă abilitate, reuşind amplificarea tensiunii şi inducerea sentimentului de panică Spre exemplu, pentru a reda sonor celebra deşurubare a cilindrului, tehnicienii au găsit un borcan cu capac, pe care l-au deschis în bazinul WC-ului pentru a da o rezonanţă specială scrâşnetelor Cum de au căzut atât de mulţi americani pradă păcălelii? În primul rând trebuie amintit că piesa a fost transmisă în 1938, deci înainte de "era televizorului" Pe atunci, radioul era unica sursă de muzică, divertisment, piese de teatru, dar şi de ştiri de ultimă oră Apoi, piesa copia 2 foarte exact sistemul de transmitere a ştirilor şi a reportajelor în direct, în plus, foarte mulţi dintre ascultători pierduseră începutul când emisiunea fusese clar prezentată ca o adaptare radiofonică a romanului Războiul lumilor Orson Wells a ales ora începerii emisiunii cu puţin înainte de finalul unui foarte îndrăgit spectacol radiofonic, Charlie McCarthy, ce se desfăşura pe un alt post de radio Majoritatea ascultătorilor au aşteptat finalul acelui spectacol şi abia după aceea au comutat pe frecvenţa postului de muzică spaniolă, pierzând astfel prezentarea din debutul emisiunii Dincolo de aceste explicaţii, mai există şi o alta ţinând de structura psihicului uman, de psihologia socială Auzind acele "reportaje" înfricoşătoare, dar şi aproape incredibile, foarte mulţi dintre ascultători au căutat să vadă cum se comportă cei împreună cu care audiau emisiunea Cum toţi erau îngrijoraţi şi speriaţi, orice îndoială a dispărut Ne-am sărutat unii pe alţii pentru că ne aşteptam să murim dintr-o clipă în alta, îşi amintea un ascultător, citat de Cantril Mulţi dintre cei convinşi că tot ceea ce aud la radio se întâmplă cu adevărat au găsit chiar şi corespondenţe în realitatea imediată, interpretând instinctiv, "în cheie proprie", observaţiile, pentru a se potrivi cu ceea ce se transmitea în difuzoare Ne-am uitat pe fereastră şi Wyoming Avenue era negru de maşini Mi-am dat seama că oamenii încercau să fugă, să scape , spunea un ascultător, pentru ca altul să adauge: Pe strada mea nu se zărea nici o maşină M-am gândit că drumurile erau blocate de ambuteiaje, din cauză că foarte multe căi de acces fuseseră distruse de invadatori (Cantril) Fenomenul care a produs o asemenea psihoză în masă (a fost denumit Contagiune) printr-un paralelism cu termenul medical ce semnifică răspândirea unei epidemii În psihologia socială, contagiunea reprezintă transmiterea rapidă la nivelul mulţimilor de oameni, a emoţiilor şi a manifestărilor de comportament De fiecare dată când un individ se află într-o situaţie ambiguă, el încearcă să se adapteze reacţiilor celorlalţi Din păcate, într-o astfel de situaţie confuză, nici ceilalţi nu ştiu mai mult decât el Din cauza contagiunii, psihozele în masă capătă, uneori, proporţii incredibile În acelaşi timp, efectele emisiunii radiofonice Războiul lumilor arată cât de puternice, dar, uneori, şi periculoase, pot deveni sursele de informaţie atunci când ele sunt manipulate într-un anume scop În acea noapte a lui 1938, foarte puţini au fost cetăţenii care nu au crezut în ceea ce auzeau la radio şi au încercat să afle amănunte de la alte posturi radiofonice Dar nu au găsit nicăieri vreo ştire referitoare la respectivul "eveniment" Au telefonat diverselor cunoştinţe, dar nici acestea nu aveau informaţii suplimentare, singura sursă referitoare la "invazie" fiind, pentru toţi, postul ce transmitea "reportajele de la faţa locului" Lipsa datelor suplimentare, "tăcerea" celorlalte posturi au sporit deruta Fapt ce demonstrează că existenţa unei singure surse de informare poate amplifica la maximum efectele manipulării Cazul emisiunii lui Orson Wells este doar un exemplu particular, mai ales că s-a petrecut în condiţiile existenţei unui număr considerabil de posturi radiofonice Lipsa informaţiilor suplimentare a generat confuzia şi a facilitat răspândirea psihozei Cu mult mai puternică însă este influenţa unei surse de informaţie în condiţiile în care nu există o alternativă Un exemplu edificator îl constituie revoluţia română din decembrie 1989, când televiziunea naţională reprezenta singura sursă majoră de informare Nimeni nu avea posibilitatea, atunci, să verifice dacă într-adevăr existau cei "şaizeci de mii de morţi" despre care se vorbea pe post La fel, zvonurile despre teroriştii care "trag din toate poziţiile", despre iminenta aruncare în aer a Combinatului Petrochimic de la Piteşti, despre otrăvirea apei potabile ş a m d erau imposibil de verificat Însuşi faptul că principalul obiectiv vizat de cei care au participat la revoluţie, dar mai ales de cei care au dirijat-o, a fost Televiziunea Română, demonstrează rolul vital al mijloacelor de informare în masă, al acestei televiziuni în special, în 3 canalizarea energiilor umane spre un anume scop În anii următori, mineriadele, ce au afectat grav imaginea României în lume, au fost posibile tot din cauza păstrării televiziunii naţionale ca singură sursă de informare a marii majorităţi a populaţiei Prezentarea voit distorsionată a evenimentelor pe postul naţional de televiziune a indus o anume psihoză în masă, pregătind terenul pentru evenimentele regretabile ce au urmat Trebuie reamintit totuşi că nu doar studierea mecanismelor de propagare a psihozelor în masă constituie obiectul acestei cărţi, ci mai ales tehnicile prin care, cu bună ştiinţă, ele sunt induse la nivelul unui grup de oameni cât mai larg, de un grup restrâns de indivizi care urmăreşte un anume scop Rămânând în sfera creării psihozelor în masă, merită amintită o altă isterie colectivă de proporţii, care, la o analiză mai atentă, poate părea o glumă prostească, fără nici o şansă de reuşită Şi totuşi, la vremea respectivă, sute de mii de oameni s-au lăsat antrenaţi în ceea ce mai târziu va fi consemnată în tratatele de psihologie socială drept Epidemia ciupiturilor de parbrize din Seattle În ultima decadă a lunii martie din 1954, în ziarele din Seattle au început să apară tot mai multe informaţii despre avarierea parbrizelor de automobile din pricina unor ciupituri foarte fine şi a unor mici bule apărute în sticlă Până atunci, nimeni nu remarcase fenomenul şi viaţa decurgea în linişte După ce au citit respectivele relatări din ziare, mai toţi posesorii de automobile din Seattle au descoperit că, într-adevăr, parbrizele le erau ciupite şi presărate icicolo de bule minuscule În următoarele trei săptămâni, s-a răspândit zvonul că respectivele stricăciuni erau produse de nişte bande de vandali care terorizau oraşul Telefoanele circumscripţiilor de poliţie au început să sune continuu Mii de cetăţeni raportau noi stricăciuni la parbrizele lor, iar alţii chemau poliţia pentru a-i prinde pe vandalii care tocmai dispăruseră "după colţul străzii" Poliţia s-a dovedit depăşită de evenimente, mai ales că nu reuşise să prindă nici un bandit Pe 15 aprilie, primarul din Seattle a declarat că stricăciunile raportate sunt mult prea numeroase pentru a mai încredinţa cazurile poliţiei şi a cerut guvernatorului statului Washington (a cărui capitală este Seattle), precum şi preşedintelui Statelor Unite, Dwight D Eisenhower, să ia măsuri urgente Oamenii au început să-şi acopere parbrizele cu ziare sau cuverturi, ori să le ţină numai în garaje Nefiind depistată nici o bandă de vandali, a început să se răspândească zvonul că ciupiturile ar fi produse de un praf meteoric sau de căderile radioactive ce au urmat unor testări ale bombei cu hidrogen efectuate cu puţin timp în urmă Câteva săptămâni mai târziu, tot ziarele au fost cele care au arătat că tot ceea ce se întâmpla în Seattle nu era decât o isterie colectivă, provocată de faptul că, pentru prima dată, oamenii au fost determinaţi să se uite cu atenţie la parbrizele maşinilor (întotdeauna ciupite şi cu bule minuscule), în loc să privească prin ele, aşa cum fac de obicei Epidemia ciupiturilor de parbrize din Seattle a dispărut la fel de brusc precum apăruse Nu se mai ştie cine a avut năstruşnica idee de a provoca respectiva psihoză Atunci a fost vorba de un renghi jucat cititorilor Tehnica însă rămâne valabilă Ea a fost şi va mai fi utilizată de artizanii manipulării în scopuri mult mai grave decât o simplă farsă Filmul Triumful voinţei, realizat de Leni Riefenstahl, înfăţişează grandioasa manifestaţie cu care debuta Congresul Partidului Naţional Socialist German din septembrie 1934 Filmul Începe cu o vedere panoramică a cerului de un albastru splendid Apoi, dinspre munţii tiviţi cu nori albi, apare un avion argintiu Dedesubtul său, camera începe să înregistreze turnurile şi zidurile maiestuoase ale unui oraş medieval: Nürnberg Umbra avionului trece peste o coloană uriaşă de oameni în cămăşi brune, aflată în marş Apar alte şi alte străzi, toate pline cu şiruri de oameni mărşăluind În cele din urmă avionul aterizează şi se opreşte într-un loc fastuos amenajat Din cabina sa sclipitoare, ca o zeitate coborâtă din ceruri, apare Adolf Hitler O mulţime în extaz îi vine în întâmpinare 4 Deşi realizat în scop de propagandă, Triumful voinţei conţine imagini reale, şocante, ce dezvăluie unele dintre metodele folosite pentru manipularea pe scară largă a colectivităţii umane, precum şi rezultatele cutremurătoare ale acestei manipulări Circa un milion şi jumătate de cetăţeni s-au strâns la Nürnberg, în septembrie 1934 Şi nu au fost aduşi cu forţa Asemenea uriaşe adunări de oameni, care participau la procesiuni în lumina torţelor, asistau laparade militare impresionante, ascultau discursuri incendiare, ţinute de la înălţimea unor tribune grandioase, pavoazate cu gigantice însemne naziste, şi scandau la unison urale precum: Sieg heil!, reprezentau o componentă vitală a "noii ordini" pe care naziştii o impuseseră Germaniei, după ce au preluat puterea în 1933 Dincolo de asemenea manifestaţii grandioase şi de prezentarea unor filme precum Triumful voinţei, propaganda nazistă a pus la punct numeroase alte metode de îndoctrinare Pictura, arhitectura, teatrul, radioul, ziarele, muzica, toate au fost supuse unei cenzuri stricte, pentru a putea fi utilizate cu maximum de eficienţă în controlul gândurilor, emoţiilor şi comportamentului fiecărui cetăţean din cel de-al Treilea Reich Un vast sistem de manipulare a fost construit pentru a putea supraveghea şi dirija permanent fiecare mijloc de exprimare Studierea acestui sistem şi analiza tehnicilor utilizate în cadrul său pot oferi un posibil răspuns la întrebarea: "Cum a fost posibil ca naziştii să ajungă la putere în Germania şi să declanşeze cel mai devastator conflict armat din istoria omenirii?" La rândul lor, regimurile comuniste au aplicat, în linii generale, aceleaşi metode de manipulare precum cele utilizate de naziştii ai căror duşmani de moarte erau În fond, şi fascismul şi comunismul sunt ideologii totalitare, ce presupun strategii asemănătoare de preluare a puterii şi apoi de menţinere a acesteia Spre exemplu, manifestările grandioase ce marcau discursurile lui Adolf Hitler fac parte din aceeaşi categorie cu spectacolele ce acompaniau cuvântările lui Kim Ir Sen sau ale lui Nicolae Ceauşescu Doar recuzita era diferită Un alt element comun, din păcate, îl reprezintă dezastrul şi nenumăratele victime umane pe care le lasă în urmă prăbuşirea regimurilor totalitare Şi iarăşi, din păcate prea târziu, apar întrebări de genul: "Cum a fost posibil ca astfel de lucruri să se întâmple?" Unul dintre capitolele acestei cărţi radiografiază tocmai mecanismele intime utilizate de propovăduitorii totalitarismului pentru a remodela gândirea celor pe care îi conduc În campania electorală din vara lui 1988, în Statele Unite, vicepreşedintele George Bush se situa mult în urma guvernatorului Michael Dukakis în cursa pentru fotoliul de la Casa Albă Majoritatea observatorilor erau convinşi că avantajul lui Dukakis era imposibil de întrecut Şi totuşi, spre surpriza generală, în numai câteva luni, George Bush a redus handicapul, l-a anulat şi a câştigat alegerile Cei mai mulţi analişti politici sunt de părere că Willie Horton a jucat rolul principal în această spectaculoasă răsturnare de situaţie Revista Time îl denumea: Cel mai valoros jucător din echipa lui George Bush Cine era acest Willie Horton? Nu făcea parte dintre cei care au susţinut financiar campania electorală a lui Bush şi nici nu se număra printre consilierii viitorului preşedinte De fapt, cei doi nici nu se întâlniseră vreodată Willie Horton era un delincvent afro-american, care fusese eliberat dintr-o închisoare din statul Massachusetts, înainte de termen, în cadrul unui program de reabilitare Imediat după eliberare, el a fugit în statul Maryland, unde a violat o femeie după ce i-a rănit concubinul 5 Michael Dukakis era guvernator în Massachusetts atunci când a fost iniţiat respectivul program de reabilitare Bush l-a acuzat pe Dukakis că acţionează prea "moale" atunci când se pune problema combaterii criminalităţii Echipa lui Bush a pregătit imediat o serie de clipuri electorale pentru televiziune, precum şi articole publicitare pentru presă, în care era prezentată figura lui Horton, în cele mai sinistre posturi De asemenea erau transmise imagini cu delincvenţi intrând şi ieşind în voie prin uşa turnantă a unei închisori Asemenea clipuri şi articole au atins coarda sensibilă a multor americani, care se temeau de escalada violenţei, şi au indus în rândurile opiniei publice sentimentul că justiţia americană este prea blândă cu criminalii şi chiar îi favorizează în detrimentul cetăţenilor obişnuiţi Pe de altă parte, faptul că Horton era negru a resuscitat anumite prejudecăţi rasiale în rândurile albilor, care totuşi constituie majoritatea electoratului Evident, în toate clipurile, Dukakis era făcut răspunzător pentru susţinerea programelor de reabilitare a deţinuţilor, programe ce aveau ca rezultat alte noi crime În replică, Michael Dukakis a venit cu o impresionantă cantitate de statistici şi argumente El a subliniat că Massachusetts era numai unul din multele state în care se introduseseră programele de reabilitare şi că însuşi guvernul federal (în cadrul căruia George Bush era vicepreşedinte) eliberase deţinuţi înainte de termen Dukakis a demonstrat cu date concrete că respectivele programe erau eficiente Din cei cincizeci şi trei de mii de deţinuţi eliberaţi înainte de termen în 1987, foarte puţini au recidivat Pe lângă toate aceste argumente în favoarea reabilitării criminalilor, Dukakis şi-a continuat campania electorală şi cu numeroase alte promisiuni: patru sute de mii de noi locuri de muncă, reducerea masivă a taxelor, creşterea numărului de poliţişti pe străzi ş a m d Dar americanii erau sătui de statistici şi de promisiuni la modul general Dacă Dukakis ar fi avut un consilier specializat în psihologia socială, acesta i-ar fi putut spune că oamenii sunt profund îngrijoraţi şi chiar furioşi din cauza faptului că ei sau cei care le sunt dragi pot fi atacaţi, bătuţi şi chiar omorâţi în plină stradă, că nu sunt interesaţi de statistici, grafice sau date generale, ci de alegerea ca preşedinte a unui tip "dur", care să le asigure liniştea Aşa cum promitea să facă George Bush Nimeni nu poate spune dacă George Bush a fost un preşedinte mai bun decât ar fi putut să fie Michael Dukakis Cert este însă că el a avut o mai bună echipă de specialişti în campanii electorale, o echipă care a ştiut cum să influenţeze decisiv opiniile electoratului, speculându-i starea de spirit şi speculând momentul Faptul că oamenii sunt mai puţin interesaţi, în momentele decisive, de analiza la rece a datelor şi a fenomenelor, preferând să se ghideze după simţuri şi după ceea ce le dictează instinctul de conservare este demonstrat şi de un alt exemplu, care, la prima vedere, ar părea în contradicţie cu concluziile trase în urma campaniei electorale descrise mai sus În ultimele două decenii, în Statele Unite s-a desfăşurat o campanie vastă împotriva fumatului În acelaşi timp, companiile producătoare de ţigări au pus în joc uriaşe sume de bani pentru publicitate Campania antifumat se axa pe prezentarea a numeroase date şi statistici referitoare la bolile grave cauzate de fumat şi la efectele devastatoare ale acestora În replică, producătorii de ţigări au lansat clipuri şi articole publicitare, în care ţigările erau asociate cu distracţia, cu aventura, cu dragostea, cu tinereţea Nimic despre date, nimic despre statistici Şi totuşi adversarii fumatului au avut succes În două decenii, numărul fumătorilor americani s-a înjumătăţit Contradicţia cu 6 confruntarea Bush-Dukakis este doar aparentă Deşi campania antifumat utiliza statistici şi date concrete, esenţa ei se referea la însăşi supravieţuirea individului Iar pentru foarte mulţi, sănătatea şi viaţa s-au dovedit mai preţioase decât aventura ori distracţiile În acelaşi timp, nu trebuie neglijat faptul că antifumătorii au folosit, pe lângă numeroasele date medicale, şi clipuri de televiziune în care se făcea apel la cele mai profunde sentimente umane, precum dragostea şi preocuparea pentru copii, pentru sănătatea şi viitorul lor Spre exemplu, unul dintre aceste clipuri, avansat ca model în mai toate manualele destinate agenţilor de publicitate, prezenta un băieţel şi o fetiţă, în podul unei case Copiii descoperă un cufăr vechi şi scot din el hainele de miri ale părinţilor Fetiţa îmbracă rochia albă, mult prea mare pentru ea, încalţă pantofii uriaşi ai mamei şi începe să se machieze cu stângăcie, în faţa unei oglinzi vechi Băiatul, la fel, îşi pune pe el hainele largi ale tatălui, apoi vine lângă fetiţă şi se privesc amândoi în oglindă Clipul nu are nici o explicaţie Abia în final, pe ecran apare un text lapidar: Copiii tind să-şi imite părinţii Dumneavoastră fumaţi? Statisticile au demonstrat că prezentarea acestui clip a avut efecte sensibil mai mari decât toate celelalte clipuri referitoare la urmările negative ale fumatului asupra sănătăţii Acest ultim exemplu ilustrează unul dintre puţinele cazuri în care tehnicile de influenţare a opiniei publice sunt utilizate în scopuri nobile Din păcate, cel mai adesea, manipularea în masă este exercitată de un grup restrâns, în folosul propriu şi în detrimentul intereselor celor mulţi Însă, indiferent de scop, tehnicile rămân aceleaşi Despre Guyana, opinia publică mondială nu are prea multe cunoştinţe Situat în nordul continentului sud-american, statul are cea mai mare parte a suprafeţei acoperită cu mlaştini şi păduri tropicale de nepătruns Puţin peste şapte sute de mii de oameni trăiesc în localităţile de pe coastă Numele statului a căpătat la un moment dat o oarecare popularitate datorită cărţii fostului ocnaş-evadat Papillon, în rest viaţa guyanezilor este învăluită de un anonimat deplin Şi totuşi, în noiembrie 1978, Guyana a ajuns brusc în atenţia întregii lumi Ziarele, posturile de radio şi televiziune aveau ca principal subiect o inexplicabilă tragedie petrecută undeva în jungla înconjurată de mlaştini Pe 18 noiembrie, în acel an, nouă sute unsprezece oameni, adepţi ai sectei Templul poporului, s-au sinucis în cadrul unei ceremonii bizare Secta era condusă de pastorul Jim Jones, care a murit împreună cu adepţii săi Povestea lui Jim Jones începuse cu peste două decenii în urmă, în Indiana, unde el a fondat Templul poporului Pe atunci, Jones propovăduia toleranţa interrasială, iar adepţii săi îi ajutau pe sărmani, îi hrăneau, le găseau uneori locuri de muncă Pe măsură ce congregaţia sa creştea, Jim Jones a început să pretindă tot mai mult devotament şi supunere adepţilor săi În 1965, urmat de circa o sută de oameni, s-a mutat în California Secta a început să se dezvolte, au fost înfiinţate nuclee noi, iar Cartierul General s-a stabilit la San Francisco Dincolo de imaginea sa publică, de lider spiritual foarte iubit de adepţi, militând pentru armonia interrasială, "părintele" Jones a început să-şi construiască şi în cadrul sectei sale imaginea unui Mesia, venit ca o binecuvântare în mijlocul oamenilor El i-a determinat pe adepţii săi să-l venereze şi să i se închine în cadrul unor ritualuri tot mai sofisticate În acelaşi timp, se folosea de numărul tot mai mare al membrilor sectei, precum şi de supunerea lor desăvârşită în faţa ordinelor sale, pentru a-şi spori influenţa politică Templul poporului a căpătat amploare Pentru a avea puterea absolută asupra supuşilor săi, Jim Jones le-a cerut o loialitate absolută, a iniţiat un sistem foarte riguros de disciplinare a "rătăciţilor" şi a început să prezică, în cuvântările sale, sfârşitul lumii în urma unei iminente catastrofe nucleare Evident, singurii care ar supravieţui holocaustului ar fi cei care credeau sincer în el În multe din predicile sale ataca rasismul şi sistemul capitalist, însă cele mai 7 virulente atacuri erau îndreptate împotriva inamicilor Templului poporului şi, mai ales, împotriva acelor adepţi care se mai îndoiau de caracterul său mesianic Secta a început să-i îngrijoreze tot mai mult pe locuitorii din San Francisco Rudele celor racolaţi făceau apel la autorităţi, ziarele publicau tot mai multe articole defavorabile lui Jones, iar tensiunea a atins punctul culminant o dată cu o veritabilă bătălie juridică în urma căreia Jim Jones ameninţa să obţină custodia asupra unui băieţel de şase ani, în ciuda opoziţiei rudelor acestuia Predicatorul a simţit că zilele sectei sale sunt numărate în California, de aceea a hotărât să plece, împreună cu aproape o mie dintre adepţi, în Guyana Acolo, izolaţi în jungla înconjurată de mlaştini, au construit aşezarea Jonestown Foarte puţine informaţii au mai ajuns în Statele Unite despre ceea ce se petrecea în "comunitatea socialistă creştină" din Jonestown, după cum o denumea însuşi pastorul Cei care doreau să părăsească secta, sau doar se îndoiau de Jones, erau supuşi unor pedepse severe, mergând de la umilirea publică până la bătăi crâncene În noiembrie 1978, Leo Ryan, membru al Congresului Statelor Unite, a plecat spre Guyana spre a verifica informaţiile conform cărora, în Jonestown, oamenii erau ţinuţi împotriva voinţei lor Ryan a luat cu el câţiva ziarişti şi câteva rude îngrijorate ale unora dintre sectanţi Ajunşi la Jonestown, au petrecut acolo o seară şi începutul zilei următoare, ascultându-i pe membrii comunităţii cum îşi laudă viaţa paradisiacă Toţi îşi exprimau dorinţa fermă de a rămâne acolo Şi totuşi, două familii au reuşit să-i strecoare lui Ryan mesaje în care îl implorau să-i ia cu el la plecare După încheierea vizitei, în timp ce Ryan, echipa sa şi "ereticii" se pregăteau să urce în avion, câţiva pistolari din garda lui Jim Jones au deschis focul şi au ucis cinci oameni, inclusiv pe Leo Ryan În timp ce dinspre pista de aterizare se auzeau împuşcăturile, Jones a adunat toată comunitatea, le-a spus oamenilor că inamicii sunt pretutindeni şi că este timpul să treacă la "sinuciderea revoluţionară", aşa cum o exersaseră, teoretic, de nenumărate ori până atunci Oamenii de încredere ai lui Jones şi-au luat armele pentru a supraveghea mai bine ritualul Un bol mare de cristal, conţinând suc de fructe în care se turnaseră sedative şi cianură, a început să circule printre oameni Adulţii au fost sfătuiţi să-şi ucidă întâi copiii, apoi să-şi ia şi ei viaţa Câţiva au protestat, însă reacţia mulţimii i-a redus la tăcere Acel ultim discurs al lui Jim Jones, întrerupt de intervenţiile unora dintre adepţi, a fost imprimat pe casete audio şi a ajuns apoi la cunoştinţa opiniei publice Este halucinant ce s-a întâmplat acolo, în numai câteva minute Jones: Mi-am dat toată silinţa să vă asigur o viaţă mai bună Dar în ciuda tuturor încercărilor mele, o mână de oameni, cu minciunile lor, ne-au făcut viaţa imposibilă Dacă nu putem trăi în pace, atunci să murim în pace! (mulţimea aplaudă) Am fost atât de crunt înşelaţi În următoarele câteva minute unul dintre oamenii din acel avion îl va împuşca pe pilot Ştiu asta Nu am plănuit-o, dar ştiu că se va întâmpla Nu avem scăpare Aşa că părerea mea este să fiţi blânzi cu copiii, să fiţi blânzi cu bătrânii şi să luaţi poţiunea aşa cum o făceau vechii greci Să treceţi dincolo în linişte, pentru că noi nu ne sinucidem, acesta este un act revoluţionar Nu mai există cale de întoarcere Doar duşmanii se vor întoarce pentru a spune alte şi alte minciuni O femeie: Simt că atât timp cât mai există viaţă, există şi speranţă 8 Jones: Şi totuşi, cândva fiecare trebuie să moară Mulţimea: Aşa este! Aşa este! Jones: Ce au făcut şi ce fac acei oameni, ce ne pregătesc ei înseamnă o viaţă mai rea decât iadul Pentru mine, moartei nu este un lucru înspăimântător Viaţa este cea blestemată Nu merită să trăim cum vor ei Femeia: Dar mi-e frică să mor Jones: Nu cred Nu cred că ţi-e frică Femeia: Cred că sunt prea puţini cei care ne-au părăsit, pentru ca o mie două sute de oameni să-şi dea vieţile pentru ei Mă uit la toţi copiii aceştia şi cred că ei merită să trăiască Jones: Eu cred că merită mai mult merită liniştea Cel mai bun lucru pe care îl putem face este să părăsim această lume blestemată (mulţimea aplaudă în delir) Un bărbat: S-a terminat, surioară Am trăit o zi minunată (aplauze) Al doilea bărbat: Dacă ne spui că trebuie să ne dăm vieţile acum, suntem pregătiţi (aplauze) Peste ţipetele copilaşilor forţaţi să înghită otrava, vocea lui Jones se aude insistând asupra necesităţii sinuciderii, grăbindu-i pe oameni Jones: Vă rog, luaţi doctoria Este simplu, foarte simplu Nu veţi avea convulsii Nu vă fie teamă să muriţi Altfel veţi vedea curând oameni aterizând aici Venind să ne tortureze poporul A doua femeie: Nu trebuie să ne îngrijorăm Fiecare să-şi păstreze calmul şi să încerce să-i liniştească pe copii Ei nu plâng de durere, ci numai pentru că gustul poţiunii este puţin amar A treia femeie: Nu este nimic de plâns E ceva care ar trebui să ne înveselească (aplauze) Jones: Vă rog, pentru numele lui Dumnezeu, să trecem mai repede peste asta Este o sinucidere revoluţionară Nu este o simplă sinucidere menită să ne distrugă (vocile se roagă: "Tată "; aplauze) Al treilea bărbat: Tatăl ne-a adus atât de departe Eu aleg să merg cu El mai departe Jones: Trebuie să murim cu demnitate Mai repede, mai repede, mai repede Trebuie să ne grăbim Încetaţi istericalele Moartea este de un milion de ori mai preferabilă decât să trăim încă o zi din viaţa asta blestemată Dacă aţi şti ce vă aşteaptă, aţi fi fericiţi că treceţi dincolo în noaptea asta A patra femeie: A fost o mândrie să merg alături de voi în această permanentă luptă revoluţionară nu îmi mai pot dori altceva decât să-mi dau şi viaţa pentru socialism, pentru comunism Îţi mulţumesc, Tată, pentru tot Jones: Doamne, primeşte-ne vieţile Nu ne sinucidem Facem un act revoluţionar de sinucidere, pentru a protesta împotriva unei lumi inumane 9 A doua zi, când echipele trimise de autorităţi au ajuns în Jonestown, au descoperit acolo o privelişte terifiantă Sute de cadavre zăceau în jurul podiumului de pe care le vorbise Jim Jones Sectanţii muriseră îmbrăţişaţi sau ţinându-se de mână Doar câţiva se pare că rezistaseră, motiv pentru care li s-a turnat otrava cu forţa pe gât ori li s-a injectat Cadavrul lui Jim Jones se afla printre cele ale adepţilor săi Întreaga lume a fost şocată de ceea ce s-a întâmplat în micuţa aşezare din jungla Guyanei Nimeni nu putea înţelege cum au ajuns sute de oameni simple marionete, cum şi-au urmat liderul fără să raţioneze, cum au ajuns să-i îndeplinească dorinţele şi să se supună într-atât, încât să-şi omoare copiii şi apoi să se sinucidă Această carte îşi propune să dea un posibil răspuns la astfel de întrebări Mai ales că tot ceea ce s-a întâmplat la Jonestown nu reprezintă un caz singular Chiar dacă numărul victimelor nu a atins asemenea dimensiuni ca în Guyana, istoria s-a repetat, în linii mari, cu secta davidienilor, în 1993 David Koresh, conducătorul sectei, a refuzat să permită autorităţilor accesul în veritabilul fort pe care îl construise, din lemn, în apropiere de localitatea Waco, din Texas Oamenii legii voiau să verifice unele zvonuri conform cărora membrii cultului îşi maltratau copiii Forţând intrarea în fort, patru agenţi federali au fost ucişi în cadrul unui schimb de focuri cu sectanţii baricadaţi în interior A urmat un asediu de cincizeci şi una de zile Deşi unii dintre membrii cultului au părăsit fortăreaţa, Koresh a refuzat să se predea În cele din urmă, poliţiştii au hotărât să dea asaltul decisiv, precedat de aruncarea unor grenade cu gaz lacrimogen în incinta fortului În lupta ce a urmat, clădirile au fost cuprinse de flăcări şi mistuite complet în mai puţin de treizeci de minute Cercetările ulterioare au demonstrat că focul fusese pus de davidieni, după ce, mai întâi, şi-au ucis copiii, într-un gest disperat de a refuza să se predea Nimeni dintre cei aflaţi înăuntru nu a scăpat din incendiu După ce s-au stins flăcările, au fost descoperite rămăşiţele a şaptezeci şi cinci de persoane Şi din nou au apărut întrebări de genul: "Cum a fost posibil să se întâmple aşa ceva?" În 1995, de data aceasta în Europa, opinia publică a fost din nou şocată de sinuciderea colectivă a unora dintre adepţii sectei Templul soarelui, ale căror trupuri au fost găsite într-o vilă izolată din Elveţia Şi exemplele pot continua Însă cazurile amintite până acum reprezintă doar urmările duse până la extrem ale unor încercări de remodelare totală a gândirii umane, în cadrul unor secte, care, la început, par cu totul inofensive Numeroase alte exemple, fără conotaţia tragică a celor de mai sus, dar generând o îngrijorare la fel de mare, apar aproape la tot pasul Adepţii cultului Hare Krishna au dezvoltat tehnici extrem de subtile de manipulare, nu numai pentru a face noi prozeliţi, ci şi cu scopul de a strânge fonduri pentru sectă, pe stradă, de la trecători obişnuiţi Membrii sectei Biserica Unificării, conduse de sud-coreeanul Sun Myung Moon, participă periodic, pe stadioane, la ceremoniile unor căsătorii în masă Mii de cupluri sunt unite în acelaşi timp, fără ca mirii să se fi cunoscut vreodată Cuplurile sunt alcătuite de Moon şi de suita sa Adepţii sectei Copiii Domnului, conduse de David Berg, îşi donează de bună-voie întreaga avere bisericii, în fapt conducătorului acesteia În România, conform relatărilor din presă, tinerii adepţi ai unei pseudosecte, conduse de un anume Gregorian Bivolaru, participă la orgii sexuale în grup, ajungând chiar să accepte un ritual în care îşi beau unul altuia urina, convinşi fiind de liderul lor că aceasta reprezintă un "izvor de sănătate" Din nou apar întrebări de genul: "Cum este posibil?" Trebuie amintit, ca o ironie a sorţii, că atunci când echipele trimise de autorităţi au sosit la locul tragediei din Jonestown au văzut deasupra podiumului înconjurat de sute de cadavre, de 10 unde Jones îşi ţinuse discursurile, o pancartă pe care scria cu litere de-o şchioapă: "ACEIA CARE NU ÎŞI AMINTESC TRECUTUL, SUNT CONDAMNAŢI SĂ-L REPETE" Tocmai pentru a nu se repeta un astfel de trecut, şi nu numai de aceea, o asemenea carte este necesară Tehnicile de manipulare sunt dintre cele mai diverse, de la foarte simple la extrem de sofisticate, de la cele cu efecte imediate până la cele ale căror urmări se văd după ani de zile sau chiar după decenii, de la unele utilizate pentru influenţarea unei anumite persoane, într-o anumită împrejurare, până la altele axate pe remodelarea unei întregi societăţi Pe lângă exemplele de până acum, cu largă rezonanţă, este interesant de amintit şi un caz de manipulare din cele aparent fără prea mare importanţă În 1736, Benjamin Franklin mărturisea că a utilizat învăţămintele din înţelepciunea populară ca strategie politică Episodul va fi cunoscut mai târziu, după preluarea sa ca exemplu, în manualele de psihologie socială, drept: "Manipularea Ben Franklin" Despre ce este vorba? Pe când era membru în forul legislativ al statului Pennsylvania, Franklin era tot timpul contrat de un oponent politic, care părea chiar să-l antipatizeze Situaţia devenise enervantă, motiv pentru care Ben Franklin a început să se gândească tot mai des la o soluţie prin care să-l reducă la tăcere pe respectivul oponent Şi a găsit-o Iată-l povestind singur în ce mod a acţionat: Nu mă încânta ideea sâ-i câştig favorurile manifestând un respect servil faţă de el, aşa că am folosit o altă metodă Auzind că are în biblioteca lui o carte foarte rară şi valoroasă, i-am scris un bileţel în care îmi exprimam dorinţa de a citi cu atenţie respectivul volum şi îl rugam sămi facă favoarea de a mi-l împrumuta pentru câteva zile Mi l-a trimis imediat, iar eu i l-am restituit peste vreo săptămână împreună cu un alt bileţel în care îmi arătam recunoştinţa pentru favoarea pe care mi-o făcuse Când m-a întâlnit din nou la Cameră, s-a apropiat de mine şi mi-a vorbit (ceea ce nu făcuse niciodată înainte), folosind un ton extrem de civilizat Apoi, în toate ocaziile şi-a arătat bunăvoinţa în a mă servi, aşa că am devenit buni prieteni, iar prietenia noastră a durat până la moartea lui Acesta este un alt exemplu al adevărului cuprins într-o veche zicală, pe care am învăţat-o şi care spune: "Cel care ţi-a făcut odată o favoare, este mult mai disponibil să te ajute din nou decât acela care îţi este obligat " Scepticii ar putea fi înclinaţi să creadă că succesul lui Franklin fusese determinat, în mare măsură, de farmecul său personal şi mai puţin de strategia aplicată Pentru a clarifica problema, doi cercetători în psihologie, Jon Jecker şi David Landy, au imaginat, în 1969, un experiment care să determine cât mai obiectiv efectul "Manipulării Ben Franklin" Ei au propus unei grupe de studenţi să participe la un test oarecare, în prezenţa unui experimentator De pe urma testului fiecare student a câştigat o anumită sumă de bani Ceva mai târziu, experimentatorul a abordat o treime dintre studenţi, explicându-le că a finanţat testul din propriul său buzunar şi că nu mai are nici un fel de fonduri pentru a continua cercetările La sfârşit i-a întrebat: Ca o mare favoare pentru mine, aţi fi dispuşi să returnaţi banii pe care i-aţi câştigat? Aceeaşi cerere a fost făcută şi celei de-a doua treimi dintre studenţi (diferite de prima), însă de această dată cel care a formulato nu a mai fost experimentatorul, ci secretarul Catedrei de psihologie, care le-a explicat studenţilor că banii provin din fondurile universităţii, care au ajuns la limita inferioară Restul de studenţi (a treia treime) nu au primit nici o solicitare în ceea ce priveşte banii În cele din urmă, fiecare student a fost rugat să mai completeze un chestionar, care îi cerea, printre altele, să-i acorde o notă între 1 şi 10 experimentatorului 11 Media notelor acordate de "neutri" (cei cărora nu li s-a pomenit de returnarea fondurilor) a fost 5,8 Media notelor date de cei cărora favoarea le-a fost cerută de către secretarul Catedrei a fost de 4,4 Cei care au fost rugaţi de experimentator să returneze banii i-au dat note cu o medie de 7,2, convinşi fiind că este un tip simpatic şi merită să fie ajutat Experimentul a dovedit că "Manipularea Ben Franklin" nu depinde de farmecul celui care o aplică, ci are un caracter strict obiectiv Pe 4 noiembrie 1991, în New Yorker apărea o scurtă ştire: În ultimele două săptămâni, în tunelurile metroului din New York au fost ucişi un cerşetor, un lucrător de la întreţinere şi un câine Nouăzeci de oameni au telefonat la Autoritatea de Tranzit pentru a-şi exprima îngrijorarea în legătură cu soarta câinelui, însă numai trei apeluri au fost în legătură cu lucrătorul Nimeni nu s-a interesat de cerşetor Ştirea ilustrează elocvent fenomenul dezumanizării În termenii psihologiei sociale, dezumanizarea înseamnă actul de a percepe victimele ca fiinţe nonumane Dezumanizarea slăbeşte sentimentul de respingere instinctivă a violenţei şi facilitează escalada actelor de agresiune, sub diversele lor forme Încă un exemplu care demonstrează că, din nefericire, fenomenul de dezumanizare nu este deloc rar Conform articolelor apărute în presa românească, ce preluau date furnizate de Institutul Medico-Legal din Bucureşti, în timpul celor două săptămâni de viscol puternic din noiembrie 1995, circa o sută cincizeci de oameni şi-au pierdut viaţa pe străzi, în marea lor majoritate cerşetori şi cetăţeni fără locuinţe O tragedie de proporţii, care nu a declanşat însă nici o reacţie Oficialităţile au consemnat faptul ca pe ceva obişnuit în astfel de perioade cu vreme rea, politicienii nu i-au dat nici cea mai mică importanţă, dar cel mai îngrijorător este faptul că nici măcar opinia publică nu a reacţionat în vreun fel Victimele au fost catalogate drept "cerşetori", "vagabonzi", "beţivi" ş a m d , extrem de puţini fiind cei care le-au privit ca pe nişte fiinţe umane, ca pe nişte semeni, indiferent de starea lor materială, de vârstă sau de eventualele vicii, pentru care, într-o mare măsură, societatea este responsabilă O sută cincizeci de oameni au murit pe străzi, în câteva zile, fără ca semenii lor să se sinchisească şi să ceară măcar construirea unui banal azil de noapte pentru adăpostirea vitregiţilor de soartă Fenomenul dezumanizării există şi el este îngrijorător de răspândit Însă mult mai îngrijorător este faptul că artizanii manipulării îl pot induce şi exploata la maximum, prin tehnici specifice, atunci când interesele lor o cer Iar efectele sunt înspăimântătoare Exterminarea celor şase milioane de evrei în a doua conflagraţie mondială, lansarea bombelor de la Hiroshima şi Nagasaki, masacrele ce au provocat şi continuă să provoace milioane de victime în toate războaiele de pe glob, miile de vieţi distruse în atentatele teroriste, nenumăratele victime ale regimurilor totalitare şi multe alte atrocităţi au fost şi sunt posibile şi prin aplicarea tehnicilor de dezumanizare la adresa inamicului Naziştii ucideau evrei nu oameni, comuniştii ucideau duşmani ai poporului, nu oameni, comandourile teroriste arabe ucideau agenţi ai imperialismului, nu oameni ş a m d Prima etapă în a determina oamenii obişnuiţi să-şi ucidă sau să-şi prigonească semenii este dezumanizarea potenţialelor victime prin tehnici specifice de manipulare, pe care se bazează întregul sistem propagandistic menit să declanşeze şi să susţină conflictele Iată numai câteva argumente care fac necesar studiul tehnicilor de manipulare a conştiinţelor Pentru a putea rezista celor care doresc să pervertească minţile semenilor lor, transformându-i în simple marionete sau într-o masă de manevră, pentru a putea rezista chiar şi 12 încercărilor minore de a fi forţaţi să acceptăm sau să facem lucruri care nu ne sunt în fire, cunoaşterea unor asemenea tehnici este un prim pas 13 